
Чатботы
Что это такое, как делаются, особенности работы

и как они помогают зарабатывать



 Кто мы

6 >5 >50
Лет опыта разработки 
ботов в Telegram Опытных специалистов 

в команде 

Реализованных 
проектов

Разработчики крупнейших ботов с 
аудиторией от нескольких тысяч до 
миллиона

Разрабатываем ботов в тг с 2015 года



Что может 
делать 
чабот?



Разгружает контакт-центр

Большая часть обращений поступающих в 
контактный центр носит типовой характер. 
Чатбот помогает пользователю сразу получить 
нужную информацию и избежать полного цикла 
звонка в контакт-центр



Генерирует лиды

Чатбот круглосуточно доступен для первичного 
общения с клиентом. 

- Выяснит потребности
- Соберет контактные данные
- Занесет их в CRM
- Передаст в отдел продаж



Продает и продвигает

Чатбот подбирает товары в режиме диалога, 
рассказывает о преимуществах, переключает 
покупателя на корзину или живого оператора. 



Все, что можно представить



Как делать 
ботов?



Использование конструктора ботов

Плюсы:
- Хороший вариант чтобы 

протестировать гипотезу
- Достаточно легко сделать самому

Минусы:
- Вы не владеете ботом целиком
- Ограниченный функционал
- Сложно сделать что-то уникальное
- Абонентская плата выше

Программирование с нуля

Плюсы: 
- Вы владеете ботом на 100%
- Вы вольны изобрести что угодно, 

любая интеграция
- Интеграция с вашей 

инфраструктурой
- Быстрее работает
- Можно сделать удобный UI
- Продвинутая аналитика

Минусы:
- Дороже разработка 

на старте
- Поддержка 

самостоятельно



Подводные камни
Конструкторы



Цена может сильно отличаться от заявленной на сайте



Подводные камни
Ручная разработка



- Без тз - результат хз
- Договор
- Неопытные специалисты
- Специалисты которые делают на конструкторе



Заблуждение
Конструкторы не тормозят



Заблуждение
Написанный с нуля не тормозит



Заблуждение
Создать чатбота быстро и легко



Заблуждение
Чатбот нужен всем



Заблуждение
Ботам не нужно рисовать интерфейс



Заблуждение
Мгновенная доставка уведомлений клиентам



Заблуждение
Естественный ввод лучше всего



Заблуждение
В ботах нет платежеспособной аудитории



Заблуждение
Боты круче приложений!



Реклама и продвижение
Гео таргета нет!



Реклама и продвижение
tgstat.ru, telemetr.me



t.me/temamagic
temamagic.me


